
विश्ि सेिा प्रदर्शनी के द्वितीय संस्करण के उद्घाटन के अिसर पर 
भारत के राष्ट्रपतत का अभभभाषण  

इंडियन एक्सपो सेंटर एंि माटट, गे्रटर नोएिा: 20.04.2016 

1. मुझे द्वितीय विश्ि सेिा प्रदर्टनी का उद्घाटन करने के लिए 
आज आपके बीच उपस्थित होकर प्रसन्नता हो रही है। सिटप्रिम मैं 
भारतीय उद्योग पररसंघ तिा सेिा ननयाटत संिर्टन पररषद के सहयोग से 
इस विलर्ष्ट और दरूदर्ी समारोह के आयोजन के लिए िाणिज्य विभाग 
की सराहना करता हंू। यह उल्िेख करते हुए प्रसन्नता हो रही है कक 
सभी सेिा क्षेत्रों और 12 विदेर्ी देर्ों के प्रनतननधर् इस समारोह में भाग 
िे रहे हैं। मेरे विचार से यह भारतीय सेिा उद्योग विर्ेषकर सेिा के्षत्र 
बढ़ती हुई प्रासंधगकता और महत्ि की दृस्ष्ट से एक अहम मंच है।  

देवियो और सज्जनो,  

2. सेिा के्षत्र भारत के आधिटक विकास का प्रमुख पे्ररक बना रहेगा। 
इसमें भारत को एक विकासर्ीि अिटव्यिथिा से विकलसत अिटव्यिथिा 
में बदिने के लिए राथता बनाने की क्षमता है। इसलिए प्रमुख नीनतगत 
के्षत्रों तिा समग्र राष्रीय विकास उद्देश्यों के साि संपकट  सुननस्श्चत 
करत े हुए एक सामंजथयपूिट और व्यापक नीनतगत ढांचे के भीतर सेिा 
पे्रररत विकास कायटनीनत का ननमाटि और कायाटन्ियन आिश्यक है।  

3. भारत 2001 से 9 प्रनतर्त से ऊपर की िावषटक विकास दर के 
साि विश्ि का एक सबसे तजेी से बढ़ता सेिा क्षेत्र है। समग्र सकि 
घरेिू उत्पाद में भारत के सेिा के्षत्र का योगदान 1990-91 के 41 
प्रनतर्त से बढ़कर 2014-15 में 66 प्रनतर्त हो गया है। भारत के सेिा 
क्षेत्र द्िारा प्रदलर्टत गत्यात्मकता अधर्कतर 1990 के दर्क के बाद से 
इस के्षत्र में आरंभ की गई उदारीकरि और सुर्ार प्रकिया का प्रनतबबबं 



है। भारत के विलभन्न सेिा क्षेत्रों के उदारीकरि और विकास के बीच एक 
सकारात्मक संबंर् है। व्यापार और विदेर्ी प्रत्यक्ष विदेर्ी ननिेर् नीनतयों 
के संबंर् में स्जन सेिाओ ंमें उदारीकरि अपनाया गया है उनमें उच्च 
विकास दर और रोजगार सजृन के अिसर पैदा हुए हैं। उदारीकरि के 
र्ुरुआती युग के बाद सेिा के्षत्र के पररिाम दर्ाटत े हैं कक इसकी पूिट 
क्षमता को साकार करने के लिए सुर्ार प्रकिया को और तजे करना 
होगा।   

4. विश्ि सेिा ननयाटत में भारत के सेिा ननयाटत का हहथसा िगभग 
3.2 प्रनतर्त है जो विश्ि िथतु ननयाटत के हहथसे से िगभग दगुुना है। 
ितटमान में भारत विश्ि का सेिाओ ंका आठिां सबसे बडा ननयाटतक है। 
भारत का सेिा ननयाटत 81 बबलियन अमरीकी िॉिर के सेिा आयात की 
तुिना में 158 बबलियन अमरीकी िॉिर है। भारत का सेिा व्यापार 
आधर्क्य िथतु व्यापार के घाटे का िगभग 53 प्रनतर्त है।  

देवियो और सज्जनो,  

5. सेिा के्षत्र में सूचना प्रौद्योधगकी, दरूसंचार, वित्त, संभार, पेर्ेिर 
सेिाएं, मनोरंजन, लर्क्षा, पयटटन एिं आनतथ्य, फुटकर और थिाथथ्य 
देखभाि जैसे बहुत से के्षत्र र्ालमि हैं। िाथति में इसमें िे सभी के्षत्र 
र्ालमि हैं जो एक नागररक की बेहतरी में योगदान देत े हैं। अपने 
िाभकारी जनसांस्ययकी थिरूप के कारि, हम सेिा के्षत्र का प्राकृनतक 
िाभ उठात ेहैं। भारत के लिए सेिा के्षत्र आधिटक विकास का प्रमुख पे्ररक 
बना रहेगा।    

6. सेिाएं विननमाटि और बुननयादी ढांचे में ननरंतर थिान बनाती 
जा रही हैं। परेू विश्ि की अिटव्यिथिाएं सूचना प्रौद्योधगकी, 
सजटनात्मकता और निान्िेषि, अलभकल्पना, सूचना और विकास तिा 



पेर्ेिर सेिाओ ंजैसे के्षत्रों में अपनी प्रास्ततयों पर बहुत अधर्क ननभटर हैं। 
भारत के प्रययात सूचना प्रौद्योधगकी उद्योग ने भारतीय सेिा के्षत्र की 
सहज क्षमताओ ंऔर संभािनाओ ंको दर्ाटया है। सूचना और प्रौद्योधगकी 
के्षत्र ने भारत को सूचना प्रौद्योधगकी, बीपीओ तिा सॉफ्टिेयर सेिाओं 
का प्रमुख ननयाटतक बनात ेहुए एक प्रमुख सेिा कें द्र के रूप में विश्ि में 
थिावपत कर हदया है। देर् के 4300 प्रौद्याधगकी थटाटटअप के साि, 
भारत विश्ि की तीसरी विर्ाितम थटाटटअप प्रिािी के रूप में उभरा है। 
सूचना प्रौद्योधगकी के्षत्र भारतीय सेिा के्षत्र की एक िाथतविक सफिता 
की गािा बन गया है। हमें इस सफिता को दसूरे बहुत से के्षत्रों में 
दोहराना चाहहए।  

7. भारत का सेिा के्षत्र रोजगार सजृन का एक विर्ाितम स्रोत 
रहा है। 2011-12 में सेिा के्षत्र में रोजगार का हहथसा 28.5 प्रनतर्त िा 
जो उद्योग के्षत्र की तुिना में 4 प्रनतर्त अधर्क िा। सेिा क्षेत्र के कई 
गुना विकास में सॉफ्टिेयर विकास, सूचना प्रौद्योधगकी, बीपोओ सेिाएं, 
वित्तीय संथिानों, दरूसंचार, इंटरनेट सेिा, उड्ियन उद्योग, पयटटन और 
आनतथ्य उद्योग में प्रचुर रोजगार अिसर पैदा ककए हैं। आने िािे िषों 
में सेिा के्षत्र भारत में रोजगार अिसरों का एक सबसे बडा सजटक होगा।   

8. भारत के पयटटन और आनतथ्य के्षत्र में विश्ि को प्रदान करने 
के लिए बहुत कुछ है तिा ये सेिा के्षत्र में प्रभािी कायापिट कर सकते 
हैं। पयटटन और आनतथ्य उद्योग को बढ़ािा देने के लिए घरेिू और 
विदेर्ी पयटटकों के लिए एक सुरक्षक्षत और भयरहहत िातािरि सुननस्श्चत 
करना होगा। मनोिवृत्त में बदिाि के लिए ‘अनतधि देिो भि:’ िाक्य को 
र्ब्दर्: और भािना के साि प्रयोग करना होगा। सरकार की ‘थिच्छ 



भारत’ पहि भारत को पयटटकों के लिए एक साफ और थिच्छ गंतव्य 
बनाने की हमारे इच्छा के अनुरूप है।  

9.  भारत धचककत्सा पयटटन के एक उत्कृष्ट गंतव्य के रूप में तजेी 
से उभर रहा है। भारत के लिए िाभकारी मापदंिों में कम िागत, 
विश्िथतरीय धचककत्सा, नैदाननक और आरोग्य सेिाएं और अिसंरचना 
र्ालमि हैं। अपनी पूिट क्षमता साकार करने के लिए पयटटन और 
आनतथ्य उद्योग को आिश्यक ढांचे के विकास तिा नीनत पहिों में 
ननरंतर सहयोग की जरूरत है।  

देवियो और सज्जनो, 
10. सेिा के्षत्र भारत के लिए आधिटक विकास का प्रमुख पे्ररक बना 

रहेगा। इसमें भारत को एक विकासर्ीि अिटव्यिथिा से विकलसत 
अिटव्यिथिा में बदिने के लिए राथता बनाने की क्षमता है। इसलिए 
प्रमुख नीनतगत के्षत्रों तिा समग्र राष्रीय विकास उद्देश्यों के साि संपकट  
सुननस्श्चत करत े हुए एक सामंजथयपूिट और व्यापक नीनतगत ढांचे के 
भीतर सेिा पे्रररत विकास कायटनीनत का ननमाटि और कायाटन्ियन 
आिश्यक है।  

11. सेिा के्षत्र में 1990 के दर्क में आरंभ उदारीकरि की प्रकिया 
को प्रमुख नीनतगत पहिों तिा उपके्षत्र कें हद्रत दृस्ष्टकोि के द्िारा 
मजबूती से आगे बढ़ाना होगा। उदारीकरि के र्ुरुआती युग के बाद सेिा 
के्षत्र के पररिाम दर्ाटत े हैं कक इसकी पूिट क्षमता को साकार करने के 
लिए सुर्ार प्रकिया को और तजे करना होगा।  

12. सरकार की ‘भारत में ननमाटि’ पहि अप्रचलित प्रकियाओ ंऔर 
नीनतयों की व्यापक और अभूतपूिट सुर्ार प्रकिया है। यह सरकारी 



मानलसकता के पूिट पररितटन को प्रथतुत करती है अिाटत जारी करने 
िािे प्रर्ासक से बदिकर ‘न्यूनतम सरकार-अधर्कतम र्ासन’ के मूि 
लसद्र्ांत के साि कारोबार साझीदार बनना। सूचना प्रौद्योधगकी के प्रयोग 
के जररए जन सेिाओ ंके समूचे माहौि को बदिने के लिए सरकार ने 
‘डिस्जटि भारत कायटिम’ आरंभ ककया है। इसको भारत को एक 
डिस्जटि रूप से सर्क्त समाज और ज्ञानपूिट अिटव्यिथिा में पररिनतटत 
करने के लिए पररकस्ल्पत ककया गया है। इन नीनतगत पहिों के द्िारा 
विननमाटि और सेिा उद्योग के उद्यलमता कौर्ि तिा व्यिसाय पहि 
को अिटव्यिथिा के सतत और सुदृढ़ विकास के लिए संयोस्जत करना 
होगा।   

13. भारत विननमाटि और सेिा क्षेत्र के विश्ि अग्रिी बनने के लिए 
एक अलभयान आरंभ करने के दौरान हमें घरेिू और िैस्श्िक रोजगार 
बाजार के लिए कुर्ि कायटबि तैयार करना होगा। सरकार की ‘कुर्ि 
भारत’ पहि का िक्ष्य 2022 तक विलभन्न कौर्िों में भारत के 40 
करोड से ज्यादा िोगों का प्रलर्क्षि र्ालमि है। पहिों में राष्रीय कौर्ि 
विकास लमर्न, राष्रीय कौर्ि विकास और उद्यलमता नीनत 2015, 
प्रर्ानमंत्री कौर्ि विकास योजना तिा कौर्ि ऋि योजना र्ालमि है।  

देवियो और सज्जनो,  

14. भारत में ननमाटि, डिस्जटि भारत, थटाटटअप इंडिया तिा 
कौर्ि प्रातत भारत पहि के माध्यम से, सरकार व्यिसाय करने में 
आसानी को बढ़ािा देने के लिए अपने कामकाज को पनु: ननलमटत करत े
हुए कारोबार प्रकिया आरंभ कर रही है। इस अिसर का िाभ उठाने का 
दानयत्ि अब कारोबार प्रमुखों का है। सरकार और उद्योग के बीच 
सहयोग से भारत महत्िपूिट सामास्जक-आधिटक पररितटन िा सकता है। 



सेिा के्षत्र के आप सभी पर भारतीय आधिटक विकास की सफि गािा में 
साझीदार बनने का बडा दानयत्ि है।  

15. इस संदभट में, विश्ि सेिा प्रदर्टनी सेिा व्यापार को प्रोत्साहहत 
करने की आिश्यकता के लिए िैस्श्िक प्रदर्टन का एक अत्यधर्क जरूरी 
मंच है। अपनी व्यापक पहंुच के साि यह के्षत्र अपने अंतगटत भौगोलिक 
सीमाओ ंको पार कर सकता है तिा कौर्ि और क्षमता प्रदान करने के 
साझे सूत्र के माध्यम से राष्रों को एकताबद्र् कर सकता है।  

16. मुझे विश्िास है कक इस समारोह में प्रनतभाधगयों को भारत को 
एक विश्ि सेिा कें द्र के रूप में थिावपत करने तिा हमारी अिटव्यिथिा 
की तजे गनत को बनाए रखने के लिए इसकी विर्ाि ननयाटत क्षमता 
ननखारने हेतु तरीकों और सार्नों पर विचार-विमर्ट होगा। इस समारोह 
में, अपने विचार प्रथतुत करने के लिए सभी भागीदारों को पयाटतत 
अिसर लमिने तिा सेिा क्षेत्र को जीिन, सतत और हमारी अिटव्यिथिा 
की एक पे्ररक र्स्क्त बनाने की कायटयोजना तैयार होने की उम्मीद है।  

देवियो और सज्जनो,   

17. मैं इस महत्िपूिट समारोह के आयोजकों तिा प्रनतभाधगयों को 
अपनी र्ुभकामनाएं देता हंू। मुझे उम्मीद है कक अगिे तीन हदनों के 
दौरान प्रनतननधर्मंिि व्यिसाय पहि पर सािटक विचार-विमर्ट करेंगे, 
कायटनीनतक गठबंर्न थिावपत करेंगे तिा भारतीय अिटव्यिथिा के सेिा 
के्षत्र की व्यापक प्रगनत के लिए एक खाका तैयार करेंगे। आपके प्रयासों 
के सफि होने के लिए र्ुभकामनाएं।  

र्न्यिाद।  

जय हहन्द!   

 



  


